
Gestión de Tickets
SISTEMAS A MEDIDA

 DESCRIPCIÓN

Desarrollo de sistema a la medida para la administración de 
tickets de soporte, órdenes de servicio y proceso de atención 
al cliente.

 TECNOLOGÍAS UTILIZADAS

• PHP Laravel
• UI | UX personalizado
• Prototipo y Wireframe Figma

 CONTENIDO

• Dashboard de Métricas 
• Gestión de Usuarios
• Asignación de Roles y Permisos 
• Módulo de Tickets de Servicio 
• Clasificación de Tickets de Servicio
• Seguimiento a Servicio
• Historial de Cambios 
• Módulo de Catálogos 
• Ordenes de Compra 

• Reportes Exportables 
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