U KIUBIX

Gestion de Tickets

E3 DESCRIPCION </> TECNOLOGIAS UTILIZADAS
AREA: FABRICA DE SOFTWARE
ANO: 2022 Desarrollo de sistema a la medida para la administracion de - PHP Laravel
SECTOR: TIC tickets de soporte, érdenes de servicio y proceso de atencién - Ul | UX personalizado
al cliente. » Prototipo y Wireframe Figma
:— CONTENIDO

Dashboard de Métricas
* Gestién de Usuarios
 Asignacion de Roles y Permisos
Modulo de Tickets de Servicio
« Clasificacion de Tickets de Servicio
« Seguimiento a Servicio
Historial de Cambios
Modulo de Catalogos
* Ordenes de Compra

* Reportes Exportables




LAPS

Inicio de Sesion

iBienvenidos al portal para la generacion
de tramites a la Barra de APS!

Ingresa tus datos

| -
Uiabiallo

Contrasena

Recordarme

Olvidé mi Contrasena

En caso de presentar algun problema con tu

acceso, por favor escribenos al correo:

sistemas@apseguros.com.mx

Transformando vidas,
cambiando historias



SPNSIS

Recuperacion de Contrasena

:Olvidaste tu contrasena?

Par favor introduce la firma de correo asociada a tu cuenta.
Correo eléectronico

nombre{@corren.com

Obtener nueva contrasena

Transformando vidas,
cambiando historias



BAPS E s

5 MNotificaciones
Nombre d&Nsuaro I ﬂ I CI D B 2 Nuevos Tickets ah 5m
7 316 i 1042 B8 3 Tickets Resueltos 16h
; B _ : . BE 5 Tickets Cerrados 1d
Tickets este dia Tickets este mes Tickets este afio ;
B 14 Tickets Activados 2d
. , B 5 Tickets Turnados a Comercial A d
Tickets por Ramos Tickets Cerrados ' |
Agosto 2021 416 Tickets
Generados este mes
400
Vida
300
O GMM
(O Patrimoniales 200
PyME
O e 100
(O Traspasos . .
0 — Tl =
Vida GMM Patrimoniales PyMEs Traspasos Todos
@ Tickets Cerrados Total de Tickets
Ultimos Tickets de Servicio - X
ID Ticket It Cliente It Apente It CuA I Tramite It Ramo Estatus
P-150721000  lldefonso Ramos Mejia Nombre Apellido CUA Nuevo Negocio Patrimoniales _
G-150721000  Carlos Gardel Nombre Apellido CUA Movimientos 30 dias GMM Activado
P-150721001  Manuel Belgrano Nombre Apellido CUA Movimientos mas 30 dias Patrimoniales _
T-150721000  Isabel Sarli Nombre Apellido CUA Siniestros Traspasos Activado
V-150721000  Manuel Sarratea Paso Nombre Apellido CUA Asesorias Vida “
T-150721001  Carlos Gardel Nombre Apellido CUA MNuevo Negocio GMM Activado
P-150721002  Manuel Belgrano Nombre Apellido CUA Movimientos mas 30 dias Patrimoniales

@ Ver Todos B+ Exportar Excel 4+ Agregar Ticket




— A

Usuarios

Listado de Usuarios Registrados

Inicio

Usuarios Mostrar 5 | entradas X Importar en Lote <+ Agregar Usuario Buscal Q

LI ED | CEET

RFC I Nombre de Usuario Il  Agente Asociado Il Rol I Correo I Estatus I FechadeAlta Il Acciones

LOMP8206281HO  Maria Luisa Bombal Anthes Mombre Apellido Administrador USUArio@Ccorreo.com Estatus 24,/04/2020 @ 25 ¥
BAJMB243281XY Jose Manuel Balmaceda Nombre Apellido Agente USUario@corre.com Estatus 24,/04/2020 @ 7 a8 B
PAVC32456241AM  Violeta del Carmen Sandoval Nombre Apellido Subdirector usuario@corren.com Estatus 24/04/2020 @ F =N
VAKE324328X2EB  Karen Esmeralda Valdivia Mombre Apellido Asistente Usuario@oorren.com Estatus 24/04/2020 @ [ 20
SAJG32456240MN  Jacobo Gutierrez Santoro Nombre Apellido Gerente usuario(@correg.com Estatus 24/04/2020 ® a5 W

Mostrando 1 a 5 de 5 registros

Todos los Derechos Reservados © 2021 | Hecho con ' por KIUBIX




RAPS E

Nombre de Usuario Deta“e de Usuario

Usuario

Nombre

Inicio

Usuarios

Jestor Canclini

RFC Rol

LOMPE206231H0 Administrador 4

Agente Asociado CUA

Nombre Apellido v CUA
Estatus de Usuario

Alta v
Correo Telefono

nestor.canclini@correo.com 00 0000 0000

Contrasena Confirmar Contrasena

ir 3 o & dr ok dr & dr Ao dr ot

O T

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Hecho con W por KILBIX




B8APS

& Mombre de Usuario

™ Inicio

& Usuarios

B Asignacion de Permisos

T T
e

Permisos b4

e e Nombre Rol

Gerente

Modulo Consultar  Registrar  Actualizar Eliminar Exportar Importar  Reasignar
Inicio x x x x

Usuarios x x x x

Clientes

Bandejas

Tickets de Servicio

Catalogos

I [




RAPS E

Nombre de Usuario Per'ﬁl_ de Usuario

Usuario

Inicio

Usuarios

Nombre

Y RaT . PORE Rt | o |
Nestor Canclin

Correo

nestor.canclinii@correo.com

Contrasena Confirmar Contrasena

i dr ook e o i i i e o i A o s

(o (@ cors

- i =5 - P i IR 1=
PR [ I._..I._...I.I..I__...__._..__.._. J I_--_.\,_. - ~'--.-- ¥ =1L
| B = ‘m] s i [alals } ] ] 1 } K
PSS LA ES s RESCT Vol FAN NS Lt § R A Wl P el




Inicio

M Nuevo Ticket

Latalogos

Ramo

Tipo de Movimiento

Movimientos antes de 30 dias v

Movimiento

Cambio datos bancarios -

=» Siguiente

- R e el o L e e R e — . T 2 b i e T ™ * ey - IR I=R LY,
Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Hecho con W por KIUBIX




B8APS

Mombre de Usuario

iNICIo
lsuarios

Nuevo Ticket

Nuevo Ticket — Vida

Nuevo Negocio

Movimientos antes 30 dias
Movimientos después 30 dias
Siniestros

Traspasos

Asesorias

Bitacora de Ticket

A) Datos Creador

Fecha de Ingreso DA

Contratante

Fatima Zavala Hernandez

Forma de Pago

Forma de Pago

Observaciones

Observaciones

B) Datos APS

ot

aT

Fecha de Emision

albclla:

m 05/08/2021

Inicio de Vigencia

EL

m 05/08/2021

Dias Transcurridos

4

Observaciones APS

Observaciones APS

Estatus

Producto

Producto

Importe Cotizacion

S | $5000.00

Asegurado

Asegurado

Prima Anual

Prima Anual

Estatus de Pago

Pendiente

Estatus de Comite APS

S No

ID Ticket ####

Ramo

HAmo

Agente

Apente

Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar

Poliza
A-00000-00000-00000

Prima segun Forma de Pago

Prima segun Forma de Pago

Fecha de Pago

iy

m  02/09/2021

Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar



BAPS [E i

; Mombre de Usuario N Luevo Tic k@t B Vida

ID Ticket ####

Usuarios . A) Datos Creador
Nuevo Negocio

iNICIo

Nuevo Ticket S ; Fecha de Ingreso DA Ramo Agente
Movimientos antes 30 dias e 5&

o " ; 05/07/2021 Vida Aoente
Movimientos despues 30 dias ' ;
Siniestros Tipo de Movimiento Poliza Contratante
Traspasos Tipo de Movimiento v A-00000-00000-00000 Fatima Zavala Hernandez
Asesorias

Producto Documentos
Bitacora de Ticket .
: Producto v Solicitud, H107, ... Buscar
Observaciones

Observaciones

B) Datos APS

o7 Estatus Documentos

aT

tatus Solicitud, H107, .. Buscar

T
L
(]

Observaciones APS

Observaciones APS




B8APS

Mombre de Usuario

iNICIo

Nuevo Ticket

Nuevo Ticket — Vida

ID Ticket ####

Nuevo Negocio

Movimientos antes 30 dias

Movimientos después 30 dias

Siniestros

lraspasos

Asesorias

Bitacora de Ticket

---------------

A) Datos Creador

Fecha de Ingreso DA

i e

i EUE L

Tipo de Siniestro

Tipo de Siniestro

Siniestro

Siniestro

Observaciones

Observaciones

B) Datos APS
QR

QR

Observaciones APS

Observaciones APS

Hamo

Jida

Poliza

A-00000-00000-00000

Producto

Producto

Estatus

T

L
g

(]

Agente

Agente

Afectado

Fatima Zavala Hernandez

Documentos

nforme medico, avis | Buscar
Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar




B8APS

Mombre de Usuario

iNICIo

Nuevo Ticket

Nuevo Ticket — Vida

ID Ticket ####

Nuevo Negocio

Movimientos antes 30 dias

Movimientos después 30 dias

Siniestros

lraspasos

Asesorias

Bitacora de Ticket

---------------

A) Datos Creador

Fecha de Ingreso DA

i e

i EUE L

Tipo de Movimiento

Tipo de Movimiento

Producto

Producto

Observaciones

Observaciones

B) Datos APS

ot

aT

Observaciones APS

Observaciones APS

Hamo

Jida

Poliza

A-00000-00000-00000

Documentos

Solicitud, H107, ...

Estatus

T

L
g

(]

Buscar

Agente

Agente

Contratante

Fatima Zavala Hernandez

Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar




QAPS E L =

; Nombre de Usuario N Luevo Tic k@t —_— Vida

ID Ticket ####

Usuarios . A) Datos Creador
Nuevo Negocio

iNICIo

Nuevo Ticket = T Fecha de Ingreso DA Ramo Agente
Movimientos antes 30 dias
= . ; 05/07/2021 Vida Apente
Movimientos despues 30 dias ' ;
Siniestros Poliza / OT Contratante Producto
Traspasos A-00000-00000-00000 Fatima Zavala Hernandez Producto -
Asesorias ‘
Documentos Observaciones
Bitacora de Ticket " :
: Solicitud, H107, art. Buscar Observaciones

B) Datos APS

Estatus Documentos

Estatus Solicitud, H107, ... Buscar

Observaciones APS

Observaciones APS




B8APS

Mombre de Usuario

P -
I I'_
5 i

I

-.I.

A Inicio

Nuevo Ticket

Ticket Enviado

El Ticket ######4 del Ramo Vida fue enviado con exito.

pyr—

L T T el e = (=L AT
ervados © 2021 | Hecho con W por KIUBIX
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BAPS

Mombre de Usuario

Bandejas

Nuevos Negocios
Siniestros

Movimientos -30 dias
Movimientos +30 dias - A
Movimientos +30 dias - B
Cobranza

Asesorias

=2 Traspasos

Ee [ &

Comercial
Supervision Contratacion
Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

Seguimiento a Tramites

Mostrar 10

1D

it

HHtHH

i

it

HHHH

it

it

HHtHH

i

it

# Nuevos Negocios

entradas

Fecha 11

06/23/2022

241042021

24042023

24/04/2021

06/23/2022

06/23/2022

24/04/2023

241042021

24042023

06/23/2022

1. Vida 2. GMM

Estatus It

Activado

Mostrando 1 a 10 de 50 registros

RN |, peepp— e N | [ —
os Derechos Eeservados

] i
- ] |_J_ I..-_.-.-\.
Ll =

o con W por KIUBIX

Contratante

Anton Alvarez Alfaro

Clara Panesso Roman

Manuel Belgrano

Clara Panessoc Roman

Ximena Esparza Ruiz

Anton Alvarez Alfaro

Manuel Belgrano

Clara Panesso Roman

Manuel Belgrano

Anton Alvarez Alfaro

it

Numero de OT

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-C0000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

it

Agente

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Nestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Nestor Canclini

Mestor Canclini

It

Acciones

@

e 0 © o |6 @ © o ¢

&
&}

N & § N N N 8 N KN
s = = = = = = =

= . B

LN

Siguiente




BAPS [E i

Mombre de Usuario

Seguimiento a Tramites

%2 Siniestros 2. GMM 3. Patrimoniales 4. PyMEs
Mostrar | 10 | entradas <+ Agregar Ticket
ID Fecha Il Estatus Il Contratante I NimerodePoliza Il Agente i1 Siniestro I Movimiento I Acciones
Bandejas . 7 e i g
was#  06/23/2022 Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000 MNestor Canclini Siniestro Movimiento @ F §
& MNuevos Negocios
& HEE 24/04/2021 Activado Clara Panessoc Roman A-00000-00000-00000 Mestor Canclini Siniestro Movimiento @ F BN
= Siniestros : S s ¢
aunn 240412023 ([ EENEEEN VManuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @z N
@ Movimientos -30 dias . -
< auut  24/04/2021  [(URESHEHBN  Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @z N
@ Movimientos +30 dias - A
= HEd  06/23/2022 Ximena Esparza Ruiz A-00000-00000-00000 Mestor Canclini Siniestro Movimiento @ F B
@& Movimientos +30 dias- B : e
< wuwy 06232022  ([NBBIEHENN  Antén Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @z N
© Cobranza , i e o
auny  24/04/2023 ([ EEHEEEN VManuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @7 N
$.] Asesorias . : s -
= aiwk 24/04/2021  [JURESHEHBN  Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento ©@Z 0
=2 Traspasos ; e S g
aunn 240412023 ([ EENEEEN VManuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @z N
€ Comercial | g o : o5 G ) -
aunt 06232022  (NABIEHENN  Antén Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Siniestro Movimiento @z N
s Supervision Contratacion
Mostrando 1 a 10 de 50 registros I Z | 3 | 4 | 5 | Siguiente

Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

RN |, peepp— e I L T
os Derechos Eeservac

] i
] |_J_ I..-_.-.-\.
Ll =

o con W por KILBIX
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B8APS

Mombre de Usuario

Bandejas

Nuevos Negocios
Siniestros

Movimientos -30 dias
Movimientos +30 dias - A
Movimientos +30 dias - B
Cobranza

Asesorias

=2 Traspasos

Ee [ &

Comercial
Supervision Contratacion
Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

Seguimiento a Tramites

&> Movimientos -30 dias

Mostrar 10

1D

it

HHtHH

i

it

HHHH

it

it

HHtHH

i

it

entradas

Fecha I

06/23/2022

241042021

24042023

24/04/2021

06/23/2022

06/23/2022

24/04/2023

241042021

24042023

06/23/2022

Estatus

Activado

Mostrando 1 a 10 de 50 registros

R o | I [P IR
os Derechos Eeservados

] i
] |_J_ I..-_.-.-\.
Ll =

It

Contratante

Anton Alvarez Alfaro

Clara Panesso Roman

Manuel Belgrano

Clara Panesso Roman

Ximena Esparza Ruiz

Anton Alvarez Alfaro

Manuel Belgrano

Clara Panesso Roman

Manuel Belgrano

Anton Alvarez Alfaro

o con W por KILBIX

It

Numero de OT

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

A-00000-00000-00000

It

Agente

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

Mestor Canclini

it

Movimiento I Acciones

Movimiento @ F §
Movimiento @ F BN
Movimiento @Z n
Movimiento @ F §
Movimiento @ F B
Movimiento @7 §n
Movimiento @ F §
Movimiento @ F BN
Movimiento @Z n
Movimiento @ F §
1 5 | Siguiente




BAPS

" Mombre de Usuario
=

— A

Seguimiento a Tramites

© Cobranza 1. Vida 2. No Vida
Mostrar | 10 - | entradas
ID Fecha Il Estatus I Contratante I NimerodePoliza Il Agente I Movimiento I Acciones
Bandejas aune 06232022 (BB  Antén Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento oM S |
Nueyos kegocios e 24/04/2021 Activado Clara Panesso Romén A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento OMr A |
" Siniestros s 24042023 (R  Manuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento ez W
© Movimientos -30 dias s 24042021 (RS Clara Panesso Romén A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento OMr A |
@ Movimientos +30 dias - A st 06232022 [ INAHOECOMEIEal  Ximena Esparza Ruiz A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento @z 0
@ Movimientos +30 dias - B s 06/232022  ([EERRS Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento ©Z
© Cobranza s 24/04/2023 [ Vanuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento @z i
£-l Asesorias wie 24/04/2021 (DRGSO  Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento oM A |
A®% Traspasos s 24042023 (R  Manuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento ®@Z 0
& Comercial wiwe | 06/232022 (BRI  Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Mestor Canclini Movimiento @ 0
s Supervision Contratacion
Mostrando 1 a 10 de 50 registros I Z | 3 | 4 | 5 | Siguiente

Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

RN |, peepp— e Mg [
0s Derechos Eeservados

] i
- ] |_J_ I..-_.-.-\.
Ll =

Lt 1

o con W por KIUBIX




SYNSISHN - .

Nombre de Usuario Seguimiento a Tramites

© Cobranza 1. Vida 2. No Vida

Mostrar | 10 - | entradas
ID Fecha Il Estatus Il Contratante I NimerodePoliza Il Agente I Movimiento i1 Ramo I Acciones
Bandejas HHHe | 06/23/2022 Antdn Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo @ F N
Nuevos Negocios Hi#H#  24/04/2021 Activado Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000 MNestor Canclini Movimiento Rama @ N
" Siniestros wiis 24/04/2023 ([ EEREEEND  Vanuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo ©@Z N
© Movimientos -30 dias auut  24/04/2021  [(URESHEHBN  Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo @7 N
@ Movimientos +30 dias - A HiE  06/23/2022 - Ximena Esparza Ruiz A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Movimiento Ramo @ F N
@ Movimientos +30 dias - B wuwy 06232022  ([NBBIEHENN  Antén Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo ez N
© Cobranza s 24/04/2023 ([ EENEEEND anuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo @+ u
£ Asesorias aiwk 24/04/2021  [JURESHEHBN  Clara Panesso Roman A-D0000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo @&Z n
A% Traspasas wiis 24/04/2023 ([ EEREEEND  Vanuel Belgrano A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo oM |
@ Comercial aunt 06232022  (NABIEHENN  Antén Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000  Nestor Canclini Movimiento Ramo @7 N
s Supervision Contratacion
Mostrando 1 a 10 de 50 registros I Z | 3 | 4 | 5 | Siguiente

Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Hecho con W por KILBIX




BAPS

" Mombre de Usuario
=

= A =

Seguimiento a Tramites

Mostrar | 10 - | entradas
ID Fecha Il Estatus I Contratante I Numerode OT I Agente I  Ramo I Acciones
Bandejas s 06/232022  (NBBEROI  Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo ez i
Nuevos Negacios it 24/04/2021 Activado Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo ez W
" Siniestros s 24042023 ([ Manuel Belgrano A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo O |
© Movimientos -30 dias st 24042021 (RSSO Clara Panesso Romén A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo o7 W
@ Movimientos +30 dias - A st 06232022 (NDOOOCOMEIEEl)  Ximena Esparza Ruiz A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo @z 0
@ Movimientos +30 dias - B s 06/232022  (EERRS  Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo @z W
© Cobranza wiwe 24/04/2023 ([  Vanuel Belgrano A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo oM A |
£-l Asesorias wie 24/04/2021  (NNRRESUEHONI  Clara Panesso Roman A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo O A |
Traspasos s 24042023 ([ Manuel Belgrano A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo @7z N
@ Comercial e 06/232022  (BEERGI  Anton Alvarez Alfaro A-00000-00000-00000 Nestor Canclini Ramo O A |
s Supervision Contratacion
Mostrando 1 a 10 de 50 registros 1 5 | Siguiente

Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

RN |, peepp— e Mg [
0s Derechos Eeservados

] i
- ] |_J_ I..-_.-.-\.
Ll =

Lt 1

o con W por KIUBIX
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BAPS

Mombre de Usuario

Inicio

Usuarios

Muevo licket

Bandejas

Nuevos Negocios
Siniestros

Movimientos -30 dias
Movimientos +30 dias- A
Movimientos +30 dias- B
Cobranza

Asesorias

Traspasos

Comercial

Supervision Contratacion
Supervision Cobranza

Supervision Siniestros

Detalle de Ticket — Vida

ID Ticket ####

Nuevo Negocio

Movimientos antes 30 dias

Movimientos después 30 dias

Siniestros

lraspasos

Asesorias

Bitacora de Ticket

— I

=T'a

| X

A) Datos Creador

Fecha de Ingreso DA

Contratante

Fatima Zavala Hernandez

Forma de Pago

Forma de Pago

Observaciones

Observaciones

B) Datos APS

ot

aT

Fecha de Emision

albclla:

m 05/08/2021

Inicio de Vigencia

EL

m 05/08/2021

Dias Transcurridos

4

Observaciones APS

Observaciones APS

- o - 4 [ LY
no con ' oor KILUBEX

Estatus

Producto

Producto

Importe Cotizacion

S | $5000.00

Asegurado

Asegurado

Prima Anual

Prima Anual

Estatus de Pago

Pendiente

Estatus de Comite APS

S No

Ramo

Ao

Agente

- Apente

Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar

Poliza

A-00000-00000-00000

Prima segun Forma de Pago
Prima segun Forma de Pago

Fecha de Pago

iy

v m 02/09/2021

Documentos

Solicitud, H107, .. Buscar

+«d Enviar

P¥- Procesar

En esta Area apareceran los diferentes Activar

botones segun el status del ticket, y qué
accion puede realizar quien lo consulta
Bl Desactivar

Ingresado

& Atendido

% Revalorar

€ Comercial

+— Reasignar

W Suspender




QAPS E L =

; Nombre de Usuario Deta“e de TiCkEt — Vida

ID Ticket ####

Movimientos antes 30 dias

Bandejas T a ;
Movimigmosdespues 30:dias 0 Ticket ##### creado por USUARIO a nombre de AGENTE. ©12:10
# Nuevos Negocios Siniestros
™ Siniestros Traspasos ; : :
APS esta atendiendo el ticket #### por USUARIO. ©13:25
'.—]. . " = +
~ Movimientos -30 dias Asesorias
@ imi (as -
& Movimientos +30 dias - A Biticora de Ticket . _
Ticket #### activado por USUARIO. 0 13:45
@ Movimientos +30 dias- B
© Cobranza
@ Ticket #### desactivado por USUARIO a nombre de AGENTE. 0 13:55
$.] Asesorias
%5 Traspasos
O Ticket #### se esta atendiendo en GNP con Folio: 0000 / OT: OT / QR :0000 [ Siniestro: 0000 0 14:02
€ Comercial
s Supervision Contratacion
‘::’ Ticket #### atendido. 0 14:24

Supervision Cobranza

Ver detalle

Supervision Siniestros

o APS esta ingresando la revaloracion del Ticket 0000 a GNP por USUARIO. ©16:30

10 Ago 2021

O USUARIO ha agregado Observaciones a Ticket ####, 0 08:15

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer sit amet nis| erat. Morbi ut ante
eget felis tempus mattis eu at enim. Nunc id tempor arcu. Morbi interdum congue enim, id
pellentesque mi accumsan eget. Integer lacreet odio ac ligula volutpat, non porttitor nisl faucibus
interdum libero at elit varius, et hendrerit massa imperdiet.”

0 Ticket #### turnado a COMERCIAL, RAMO por USUARIO. ©09:18
e Ticket #### reasignado a (VARIABLE) por USUARIO. ©09:56
o Ticket #### suspendido por USUARIO. ©10:18
o Ticket #### eliminado por USUARIOQ. ©10:18
@ Ticket #### finalizado. ©16:18




BAPS

& MNombre de Usuario

Alerta

Bandejas

Nuevos Negocios

*,

Confirmar Accion Guardar Ticket

;Desea modificar el Ticket ###### del Ramo Vida? ;Desea guardar el Ticket ###### del Ramo Vida?

Siniestros
Movimientos -30 dias
Movimientos +30 dias - A

Movimientos +30 dias- B

Cobranza

Alerta

R
)
)
)
©
<4

Asesorias

Traspasos

& E

Comercial

Supervision Contratacion

Supervision Cobran " . » 1
P anza Eliminar Ticket Turnar a Comercial

Supervision Siniestros

¢ . : ;A qué Ramo deseas enviar el ticket ######7?
; Desea eliminar el Ticket ###### del Ramo Vida? et q

Comercial Patrimoniales

8 e




SYNSISHN - .

Nombre de Usuario C até logos

Generales

Inicio

Ramos Estatus de Tickets de Servicio

NMuevo lTicket 3 o
Estatus de Tickets de Servicio Mostrar | 5 | entradas <+ Agregar Estatus

Estatus de Pago

ID I Estatus Il Descripcion Acciones
Catalogos i %
& Prioridad S =
i Descripcidn = W
Genersles Departamentos
& me : J —
P b it Descripcidn = W
Vida
Productos AN =
it Descripcion W
Lt Movimientos
N e i Activado Descripcidn = W
CARIBORIES Estatus de Usuarios
otz de isuad oo O  ocicis ¥ W
PyMEs
Mostrando 1 a 5 de 5 registros Anterior

Traspasos

Todos los Derechos Reservados @ 2021 | Hecho con W por KILBIX




B8APS

Mombre de Usuario

Inicio
Usuarios
Muevo licket
Bandejas
Catalogos
Generales
Vida

GMM
Patrimoniales
PyMEs

Traspasos

Catalogos

Vida

Movimientos antes de 30 dias
Movimientos despueés de 30 dias |

Movimientos después de 30 dias ||

Siniestros

1D

HiHH

#i##

HHtHH

#t#H

HiH#H

HHHH

HiHH

#i##

HHtHH

#t#H

HiH#H

HHHH

HiHH

#i##

HHtHH

Mostrar

15

it

Movimientos antes de 30 dias

entradas

Movimiento it
Cambio datos bancarios
Cambio de cobertura

Cambio de conducto de cobro

Cambio de datos del contratante o cambio completo
de contratante

Cambio de forma de pago

Cambio de opcion de liguidacion
Cambio y correccion de beneficiarios
Cancelacion de aportaciones
Cancelacion de beneficios adicionales
Cancelacion de poliza

Cesion de derechos

Copia de estudios por email

Cambio de fecha de nacimiento
Cambio de nombre de asegurado

Correccion de RFC / homoclave

Mostrando 1 a 15 de 22 registros

Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion
Descripcion

Descripcion

<+ Agregar Movimiento

Acciones

O
-

N N N N N N N N N N N N N N
" = = = = = = =@ =@ =« =@ =@ = =

Anterior 2

Slguiente




SYNSISHN - .

Mombre de Usuario

Catalogos

GMM

Inicio

Movimientos antes de 30 dias Movimientos antes de 30 dias

Movimientos después de 30 dias | Miatrar (162 | sntradsis

<+ Agregar Movimiento

Movimientos después de 30 dias ||

ID I Movimiento It Descripcion Acciones
Catalogos :
Siniestros e e
M Alta de nuevo asegurado Descripcidn W
Generales
Mt Baja asegurado Descripcidn = W
Vida
CEEE Cancelacion de poliza (peticion de asegurado uotro)  Descripcion W
GMM
i Cesitn de comision Descripcidn = w
Patrimoniales
it Alta de cobertura adicional Descripcidn = u
PyMEs
y i Cambio de contratante o cambio en datos de Bosribeit Z B
: contratante e
Traspasos
M Aplicacion de descuentos Descripcidn W
it Cambio domicilio / residencia Descripcidn  u
HHH Eliminacion de periodos de espera Descripcion W
Mt Cambio de forma de pago Descripcidn W
it Modificacion de condiciones Descripcidn = u
i Cambio o correccion datos del asegurado Descripcion = W
i Cambio / correccion RFC Descripcidn = W
HHHE Alta de recién nacido con beneficio congénitos Descripcion = W
HHH Baja de asegurados con esquema de solidez familiar Descripcion W

Mostrando 1 a 15 de 22 registros

Anterior 2

Slguiente




Inicio

LI ED | CEET

Catalogos

Generales

Vida

GMM

Error

TN T , e i) lyr gt iy RS P | -
NO cuenta con permisos para ver este moaulo.

Patrimoniales
PyMEs

En caso de requerirlos, solicitarlos al administrador.

Traspasos

lodos los Derechos Reservados @ 2021 | Hecho con W por KILBIX




EYNSIS

Error 404

Lo sentimos, no hemos podido encontrar la pagina gue has
solicitado en nuestros servidores. Puedes regresar a Inicio
haciendo clic en el siguiente boton:

Regresar a Inicio




QAPS E L =

Q) rombre de Usuario Detalle de Ticket

ID Ticket #### A) Emision General B) Cobranza Integral C) Siniestros Integral D) Traspasos Integral Bitacora de Ticket
06 Ago 2021
Bandejas

0 Ticket ##### creado por USUARIO a nombre de AGENTE. ©12:10
#° Nuevos Negocios
R Siniestros

0 APS esta atendiendo el ticket #### por USUARIO. ©13:25
= Movimientos -30 dias
@ Movimientos +30 dias - A

Ticket #### activado por USUARIO. 0 13:45
& Movimientos +30 dias- B
© Cobranza

@ Ticket #### desactivado por USUARIO a nombre de AGENTE. 0 13:55
$.] Asesorias
%5 Traspasos

0 Ticket #### se esta atendiendo en GNP con Folio: 0000 / OT: OT / QR :0000 [ Siniestro: 0000 0 14:02
€ Comercial
s Supervision Contratacion

0 Ticket #### atendido. 0 14:24

Supervision Cobranza

Ver detalle

Supervision Siniestros

0 APS esta ingresando la revaloracion del Ticket 0000 a GNP por USUARIO. ©16:30

10 Ago 2021

O USUARIO ha agregado Observaciones a Ticket ####, 0 08:15

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer sit amet nisl erat. Morbi ut ante eget felis tempus mattis eu at enim. Nunc
id tempor arcu. Morbi interdum congue enim, id pellentesque mi accumsan eget. Integer laoreet odio ac ligula volutpat, non porttitor nisl
faucibus interdum libero at elit varius, et hendrerit massa imperdiet.”

Ticket #### turnado a COMERCIAL, RAMO por USUARIO. ©09:18
Ticket #### reasignado a (VARIABLE) por USUARIO. ©09:56
Ticket #### suspendido por USUARIQ. ©10:18
Ticket #### eliminado por USUARIQ. ©10:18
Ticket #### finalizado. ©16:18

B Generar Reporte
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